Kedvezményezett neve: Zentiva Pharma Kft.

A szerz6dott tamogatas 6sszege: 7 479 200 Ft

Képzések részletes bemutatasa:

1. K6zpontban a személyiségfejlesztés: dnismeret

1 csoporttal, 16 draban, 16 fével (DFT-Hungaria Zrt.)

A képzés célja az, hogy arésztvevOk mélyebb dnismeretre tegyenek szert, megismerjék a
kilonbozé személyiségtipusokat és azok munkahelyi hatdsait. A képzés soran
onértékelési médszereket sajatitanak el, amelyek segitik 6ket er6sségeik és fejlesztendd
tertleteik felismerésében. Emellett személyiségfejlesztési tervet készitenek, amely
tamogatja szakmai és személyes fejlédésuket. A program hozzajarul a belsé motivacié
erésitéséhez, ezaltal hatékonyabba és tudatosabba téve a munkavégzést.

A képzés tartalma:

Onértékelési mdédszerek; személyiségtipusok; pozitiv tulajdonsagok tovabbfejlesztési
lehet8ségei, negativ tulajdonsagok leépitésének lehetdségei; kérdezéstechnikak;,
visszacsatolasi technikak; személyiségfejlesztési terv készitése.

2. Ertékesitési tréning

1 csoporttal, 16 6raban, 10 fével (Training Universe Kft.)

A képzés célja: a kommunikacié torvényszer(iségeinek ismerete nagyban megkonnyitheti
(a szabalyok figyelmen kivul hagyasa megnehezitheti) a vallalat — gydgyszerész/
gyogyszertar kozotti kommunikaciot. A Patikalatogatok programja a személyes
megbeszélések, a vezetbvel torténd targyalasok eszkozeinek elsajatitdsan tul az
ugynevezett tulajdonosi szemléletet, az expedialdokkal torténé kapcsolattartast helyezi a
fokuszba. A targyalasi folyamatok azonositasa az ehhez szikséges kommunikacios
tortvényszer(iségek logikai rendszerbe foglalasan nyugszik. A szabalyokat adaptalva az
Uzleti beszélgetésre a targyalas, ezaltal az értékesités hatékonysaga kontrollalhato,
javithaté. Ezen felll a program targyalja, kategorizalja és értelmezi az ugynevezett negativ
vevli reakciokat (ellenvetések) és a megfeleld kezelésuket.



A képzés tartalma: a targyaldas gondolatmenetének (szerkezet, alapfogalmak) és
eszkoztaranak rovid attekintése; a targyaldsi pozicié kialakitasa; az ellenvetések
azonositasa, hatterUk tisztazasa; az ellenvetések jellegiknek megfeleld kezelése.

3. Haladok a korral - informatikai ismeretek: Excel (halado)

1 csoporttal, 16 draban, 20 fével (DFT-Hungaria Zrt.)

A képzés célja az, hogy a résztvevOk elmélyitsék meglévd Excel-ismereteiket, és
hatékonyan alkalmazzak a haladé szint(i funkcidkat a mindennapi munkajuk soran, mint
példaul az adatelemzés, haladd fliggvények, pivot tablak, vizualizacidos eszkozok
hasznalata. A gyakorlati feladatok segitségével a résztvevék magabiztosabba valnak az
adatok kezelésében, ami hozzajarulhat a munkafolyamatok hatékonyabba tételéhez és a
dontéshozatal tamogatasahoz.

A képzés tartalma:

Fuggvények hasznéalata magasabb szinten; diagramok készitése; szlirés és sorba
rendezés magasabb szinten; pivot tablak l|étrehozasa, rendszerezése, adatok
osszehasonlitasa.

4.Vezetok fejlesztése: teljesitményértékelés és visszajelzés

1 csoporttal, 16 6raban, 14 fével (DFT-Hungaria Zrt.)

A képzés célja az, hogy a résztvevOk megismerjék a hatékony vezetd legfontosabb
jellemzéit, fejlesszék vezetdi stilusukat, és elsajatitsak az eredményes kommunikacio,
teljesitményértékelés, motivalas és visszajelzés technikait. A program soran a résztvevék
gyakorlati eszkdzoket kapnak ahhoz, hogy noveljék csapatuk elkdtelezettségét és
teljesitményét, mikdozben tudatosabb és inspiraldbb vezetévé valnak.

A képzés tartalma:

A vezetés fogalma, értelmezései; a hatékony vezetd jellemzdi; vezetési stilusok-
viselkedésformak; vezet6i kommunikacié; a teljesitmény értékelése; munkavallaldk
motivalasa; visszajelzés adasa.

5. Csapatépités: a csapat egylittmiikodésének fejlesztése

4 csoporttal, 4x16 6raban, 2x12 és 2x14 fével fével (DFT-Hungaria Zrt.)



A képzés célja az, hogy a résztvevék fejlesszék csapatmunkaval kapcsolatos
készségeiket, és hatékonyabba tegyék az egyluttmikodést a munkahelyi kdrnyezetben. A
képzés soran megismerik a sikeres egyuttm(ikodés alapelveit, a kilonb6z6 szerepeket és
dinamikakat, valamint az eredményes kommunikacio és konfliktuskezelés mddszereit. A
program segitségével a résztvevok tudatosabban dolgoznak majd egyultt, er6sodik a
bizalom és a kohézié a csapaton belll, ami hozzajarul a hatékonyabb és motivaltabb
munkavégzéshez.

A képzés tartalma:

Az egylttmukodést befolyasold tényezbk; a csoporton beluli egyuttmikodés alapjai; az
egyluttmikodd magatartas jellemz6i; csapat és csoport kozotti kulonbségek; a
kommunikacié fontossaga; a csapaton beluli szerepek befolyasold ereje, a dinamika
kialakitasaban jatszott szerepe; érzelmek és sziikségletek; szituacios jatékok és kihivast
jelentd feladatok k6zos megoldasa és feldolgozasa.

6. Hatékony kommunikacio: a szervezeti kommunikacié hatékonysaganak novelése

1 csoporttal, 16 draban, 16 fével (DFT-Hungaria Zrt.)

A képzés célja, hogy a résztvevdk fejlesszék kommunikaciés készségeiket, és
megismerjék a szervezeti kommunikacié hatékonysaganak nodveléséhez szlUkséges
eszkozoket és technikakat. A résztvevék olyan gyakorlati modszereket sajatitanak el,
amelyek segitik a bels6 és klils6é kommunikacié javitasat, ezaltal hozzéajarulva a szervezeti
egylttmikodés és a munkafolyamatok optimalizalasahoz.

A képzés tartalma:

A kommunikacié alapmodellje; belsé és kiilsé kommunikacié kozotti kilonbség; a
kommunikacids rendszer felépitése, elemei, felhasznalasi lehet8ségei; irasbeli és szébeli
kommunikacids gyakorlatok.

7. Kdozpontban a személyiségfejlesztés: reziliencia

2 csoporttal, 2x16 éraban, 10 és 19 fével (DFT-Hungaria Zrt.)

A képzés célja, hogy a résztvevok fejlesszék reziliencidjukat, vagyis a kihivasokkal,
valtozasokkal és stresszhelyzetekkel szembeni ellenalld képességliket. A képzés soran
megismerkednek a reziliencia alapelemeivel, a mentalis és érzelmi rugalmassag



fejlesztésének modszereivel, valamint a stresszkezelés és a megklzdési stratégiak
hatékony alkalmazasaval. A program segit a résztvevOknek abban, hogy tudatosabban
kezeljék a munkahelyi és maganéleti nehézségeket, ezaltal novelve jél-létlket,
teljesitményliket és hosszu tavu a motivacidjukat.

A képzés tartalma:

Reziliencia jelentése; a reziliens ember jellemz8i; a reziliencia szerepe a mindennapi
életben; a rugalmas ellenalloképesség fejlesztésének mddjai; a mentalis erd; személyes
er6forrasok feltérképezése.

Képzések idozitése (kezdete-befejezése):

1. K6zpontban a személyiségfejlesztés: 6nismeret (16 6ra)
2025.05.15.- 2025.05.16.

2. Ertékesitési tréning

2025.04.02.- 2025.04.03

3. Haladok a korral - informatikai ismeretek: Excel (haladoé) (16 6ra)
2025.05.29.- 2025.05.30.

4. Vezetok fejlesztése: teljesitményértékelés és visszajelzés (16 o6ra):
2025.06.19.- 2025.06.20.

5. Csapatépités: a csapat egylittmiikodésének fejlesztése (16 ora)
2025.09.18.- 2025.09.19.

6. Hatékony kommunikacio: a szervezeti kommunikacié hatékonysaganak novelése
(16 6ra)

2025.10.16.- 2025.10.17.
7. Kdozpontban a személyiségfejlesztés: reziliencia (16 6ra)

2025.06.30.- 2025.07.01.

Képzések befejezési datuma (varhatéan): 2025.10.30.



