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A VEVŐI EGYÜTTMŰKÖDÉS ÁLTALÁNOS FELTÉTELEI 

(„Feltételek”) 

érvényes: 2025.04.25. 

I. A jelen Feltételek célja  

A jelen Feltételek közreadásának célja, hogy rögzítse azon általános, alapvető feltételeket, 

melyeket a ZENTIVA PHARMA Kft. (székhely: 1097 Budapest, Könyves Kálmán körút 11/A.; 

cégjegyzékszám: 01-09-873136; a továbbiakban: „Társaság”) kereskedelmi partnereivel 

szemben (a továbbiakban: Vevő) alkalmazni kíván egy esetleges későbbi disztribúciós 

szerződéses együttműködés létesítése érdekében. 

A Társaság a jelen Feltételek alkalmazásával a hatékony piaci verseny előmozdítása 

érdekében az együttműködést egyrészt valamennyi, a Társaság termékeit Magyarországon 

potenciálisan forgalmazni jogosult, a vonatkozó jogszabályi előírások alapján bejegyzett, a 

szükséges engedéllyel rendelkező jogi személy részére egyenlő módon biztosítani kívánja.  

Ugyanakkor elengedhetetlennek tartja, hogy az együttműködéseket olyan alapvető 

követelményekhez kösse, melyek egyúttal a jogszabályoknak, az anti-korrupciós és 

szankciós követelményeknek, valamint a gyógyszeriparra vonatkozó szigorú etikai 

követelményeknek történő maradéktalan megfelelést mindkét fél oldalán biztosítják.  

Mindezek érdekében a Társaság a jelen Feltételek alkalmazása mellett minden új Vevő 

átvilágítását és minősítését elvégzi – irányadó belső előírásai alapján.  

II. Alapvető forgalmazási feltételek 

A Társaság a Vevőtől az alábbi forgalmazási feltételeknek való megfelelést várja el:  

2.1. a Vevő a Társaság termékeit Magyarországon, gyógyszertár és vagy egészségügyi 

intézmény közvetlen kiszolgálása céljából potenciálisan forgalmazni jogosult, a 

mindenkor hatályos, vonatkozó jogszabályi előírások alapján megfelelően bejegyzett, 

nyilvántartásba vett és működő, a szükséges engedélyekkel rendelkező jogi személy:  

2.1.1. orvostechnikai eszközök esetén vállalja az MDR szerinti hatósági 

nyilvántartásba vételt, illetőleg  

2.1.2. gyógyszer termékek esetén pedig az érvényes gyógyszer-nagykereskedelmi 

engedély meglétét,  

2.1.3. P4 jegyzéken szereplő pszichotróp hatóanyagokat tartalmazó gyógyszer 

termékek esetén pedig a tevékenységi engedély meglétét is. 
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2.2. A Vevő az általa a Társaságtól beszerezni kívánt termékeket elsősorban magyarországi 

ellátási szükségletek kielégítésére értékesíti tovább az ellátási láncban.  

 

2.3. Amennyiben a Vevő a beszerezni kívánt termékeket akár teljes egészében, akár 

részben Magyarországon kívülre (exportra) kívánja továbbértékesíteni, úgy erről 

köteles a Társaságot – a továbbértékesítés céljának megjelölésével – írásban 

értesíteni.  

 

2.4. Amennyiben a Vevő gyógyszer kategóriájú termékeket kíván a Társasággal 

folytatandó együttműködés során beszerezni, úgy  

 

2.4.1. legalább 6 (hat) hónapja gyógyszer-nagykereskedelmi engedéllyel kell 

rendelkeznie. 

 

2.4.2. A Vevő gyógyszer-nagykereskedelmi engedélyének az általa beszerezni / 

forgalmazni kívánt gyógyszerre vonatkozó követelményeknek is meg kell 

felelnie, így különösen: szobahőmérsékletű (15-25˚C) és/vagy hideg tárolási 

igényű (2-8 ˚C) és/vagy immunológiai és/vagy narcotic; továbbá a P4 jegyzéken 

szereplő pszichotróp hatóanyagokat tartalmazó gyógyszer termékek esetén a 

Vevőnek a jogszabály által előírt tevékenységi engedéllyel is rendelkeznie kell 

(lásd: 2.1. pont). 

 
III. Pénzügyi feltételek 

A Társaság a fentieken kívül az alábbi pénzügyi feltételeknek való megfelelést várja el:  

3.1. a Vevő Coface hitelbiztosító által megállapított kockázati besorolása nem lehet 
rosszabb 6-osnál. 
 

3.2. A Coface hitelbiztosító által megállapított hitelkeret összege nem lehet kevesebb, 
mint 10 (tíz) millió Ft. 

 
3.3. Az éves rendelések teljes minimális rendelési értéke nem lehet kevesebb, mint 50 

(ötven) millió Ft + ÁFA. 
 
IV. Egyéb etikai és vállalati előírásokon alapuló feltételek 

4.1. A Társaság (a Zentiva vállalatcsoport leányvállalataként) elkötelezett az iránt, hogy 

tevékenységét biztonságos, szabályozott és átlátható módon végezze Magyarország 

területén, ennek érdekében a aláveti magát a vállalatcsoport belső előírásainak, 
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illetőleg tevékenysége kapcsán a Társaság maga is megalkot bizonyos belső 

előírásokat (a továbbiakban együtt: „vállalati előírások”).  

A fentiekben hivatkozott vállalati előírásokat a potenciális Vevőkkel már a jelen 

Feltételekben – továbbá vállalati weboldalainkon is – megosztjuk, tekintettel arra, 

hogy egy tényleges együttműködés során (akár új, akár már meglévő kapcsolatról 

legyen szó) tőlük is elvárjuk, hogy ezen előírásoknak maradéktalanul alávessék 

magukat. 

4.1.1. ESG-kötelezettségek  

ESG-vállalásainkat a Zentiva vállalati weboldalainkon közzétesszük. Vevőinktől 

elvárjuk, hogy e vállalásainkat megismerjék és betartsák, amit a 

szerződéskötést megelőzően (és a szerződés fennállása alatt ismétlődően) 

folytatott átvilágítási eljárás biztosít. 

4.1.2. Vevői kockázatértékelés, átvilágítás  

A jelen Feltételekben foglaltak teljesülésétől függetlenül, minden Vevővel 

történő együttműködést (szerződéskötést) megelőzően, egyedileg azonosítjuk 

az adott Vevővel kapcsolatos esetleges kockázatokat, és amennyiben 

szükséges, az azonosított kockázatokra javító és megelőző intézkedéseket 

alkalmazunk. Továbbá az ellenőrzést a szerződés fennállása alatt – a vonatkozó 

belső előírásaink által előírt határidőben – rendszeresen megismételjük. 

Szükség esetén javító és megelőző intézkedéseket alkalmazunk, mely a 

szerződéses együttműködés feltételeire is hatással lehet. Amennyiben 

valamely Vevő magatartása vagy működési gyakorlata nem felel meg a 

jogszabályi előírásoknak vagy a Zentiva vállalati elvárásainak és a nem-

megfelelés nem is orvosolható, úgy végső esetben az érintett Vevővel történő 

együttműködés megszüntetésére – továbbá az esetlegesen szükséges jogi 

lépések megtételére is – sor kerülhet. 

4.1.3. Vevői megfelelés 

A Vevő a helyi jogszabályoknak, iparági előírásoknak, hatósági joggyakorlatnak 

és a Zentiva belső előírásainak való megfelelése az átvilágítási folyamat 

keretében ellenőrzésre kerül.  

Minden Vevőtől elvárjuk, hogy megfeleljen az alábbi alapkövetelményeknek: 

i. Munkajogi megfelelés 
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Vevőinktől elvárjuk, hogy az együttműködés során megfeleljenek a helyes 
munkajogi gyakorlatokra vonatkozó nemzeti és nemzetközi alapelveknek 
(részletesebben lásd: Zentiva vállalati weboldalak). 

 
ii. Általános jogi és etikai megfelelés 

Vevőinknek az együttműködés során be kell tartaniuk minden, akár helyi 

szintű, akár európai / nemzetközi szintű jogszabályt, iparági önszabályozó 

előírást. 

iii. Emberi jogok 
Vevőinktől elvárjuk, hogy betartsák az ENSZ Emberi Jogi Nyilatkozatában 

meghatározott alapvető emberi jogokat – így különösen az 

együttműködés során megfeleljenek a Zentiva Emberi jogokra és a 

Modern rabszolgaság elleni küzdelemre vonatkozó belső előírásának 

(lásd: Zentiva vállalati weboldalak).  

iv. Környezetvédelmi hatás 
Vevőinktől nemcsak azt várjuk el, hogy az együttműködésünk során 

megfeleljenek a környezetvédelmi jogszabályoknak, hanem azt is, hogy 

javítsák tevékenységük környezetre gyakorolt hatását. Elvárás továbbá, 

hogy a Zentiva HSE politikájával (lásd: Zentiva vállalati weboldalak) 

összhangban környezetvédelmi irányítási rendszereket alkalmazzanak és 

ehhez kapcsolódó célokat fogadjanak el. 

v. Korrupció- és megvesztegetés-ellenes előírások, gazdasági szankciók 
Vevőink – sem az együttműködést megelőzően, sem annak során – nem 

vehetnek részt korrupt üzleti gyakorlatokban, beleértve a pénzmosást, a 

megvesztegetést és/vagy zsarolást.  

Vevőinktől együttműködésünk során elvárjuk továbbá, hogy mindenkor 

megfeleljenek a gazdasági és egyéb szankciókkal kapcsolatos helyiés 

nemzetközi előírásoknak.  

vi. A megfelelés szavatolása az együttműködés megkezdését megelőzően  
Vevőinktől azt is elvárjuk, hogy az együttműködést (szerződéskötést) 

megelőzően szavatolja, megerősítse felénk, hogy megfelel a Zentiva Etikai 

Kódexének és megfelelési programjának, a Zentiva a megvesztegetés és 

korrupció elleni kötelezettségvállalásainak, a Zentiva emberi jogi és 

modern rabszolgaság elleni kötelezettségvállalásainak, valamint az 

egészséges és biztonságos munkavégzéssel (HSE) kapcsolatos belső 

előírásainak (lásd: Zentiva vállalati honlapok). 
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V. Kapcsolatfelvétel 

Amennyiben a Vevő a fentiekben rögzített követelményeknek maradéktalanul megfelel, az 

együttműködés előkészítése érdekében az alábbi elérhetőségeken tudja felvenni 

Társaságunkkal a kapcsolatot:  

Halász Ildikó – logisztikai vezető 

ildiko.halasz@zentiva.com 
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