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Eloszo

A Zentiva csapata egy  nagyszerd
gyogyszergyarto vallalatot épit, amely betegek
millidihoz juttat el megfizethets, kivald
mindségl  gyogyszereket Eurdpa-szerte €s
azon tul.

Akovetkezdhatszupererénk (SuperPowerZ)van,
amelyek mindennapi tevekenysegeink alapjat
képezik: gyorsasag, hatékonysag, kreativitas,
kapcsolat, befogadas és felelésségvallalas.
A felel6sségtudat kozéppontjaban a "helyesen
cselekedni” all - ez etikai kodexunk lényege.

A Zentiva az 6sszes vonatkozo torvénynek és
eloirasnak megfeleléen miikodik, tisztaban
van azzal, hogy lizletiink a bizalomra
épiil, és arra, hogy mindannyian etikusan
jarunk el.
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A Vezérigazgatd

Uzenete

9 A Zentiva csapat minden tagja segiti a Zentiva novekedését. A Zentiva ndvekedésével
egyre tobb ember kapja meg a szikséges, megfizethetd ard, kivald mindségl gyogyszereket.
A Zentiva a gyogyszerek és a tamogaté szolgaltatasok biztositasdval nagymértékben hozzajarul
a kozegészségligyhoz. Az Uzletben, mint az életlinkben is, csak egy hirneve van az embernek —
ezért vigyazzon ra. A ma meghozott dontéseinket és valasztasainkat nem csupan a ma, de
ajové mércéje szerint is meg fogjak itéIni. A médidban szamos olyan példardl szamoltak be, amikor
a gyégyszeripar nagy, j0 hirl vallalatai olyan dontéseket hoztak, amelyek akkoriban a vallalat
érdekeit szolgaltak, de késébb kiderdilt, hogy a betegek és az egészségligyi rendszer szamara

nem voltak megfeleléek, és a szdban forgd vallalat hirnevét is rontottdk.

Hasonloképpen a versenyjog megseértése miatt az EU és a nemzeti kormanyok nagy visszhangot
kivalto jogi ligyeket inditottak gydgyszeripari vallalatok ellen. Tovabba az Egyesiilt Allamokban
a kulfoldi korrupcids gyakorlatokrol szolo torvény alapjan sikeresen vontak felelésségre vallalatokat

és maganszemélyeket. Egyetlen rossz dontés alddshatja az évek ota tartd kivaldsagot, ezért

végezzenek, ugyanakkor nézzenek elére és tegyék fel a kérdést: "Helyes ez
igy?". Ha bizonytalan, kérjen tanacsot kollégaitdl és a jogi, compliance,

HR, min&séglgyi és pénzlgyi részlegeink vezetditél. Ha észlel barmit

a vallalatunkban, amit nem érez helyesnek, beszéljen réla bizalommal.

A Zentiva kivalé compliance eredményekkel rendelkezik, és bliszkék vagyunk

a Zentivanal arra kérjik csapatunk minden tagjat, hogy minden tevékenységet szabalyszeren
arra, amit elértlink, de tekintstink elére, a vallalat felé, amivé vaini szeretnénk,
és emeljik a lécet és a szinvonalat, ahol csak tudjuk. u

Nick Haggar 3 "
Vezérigazgat6 — Zentiva ‘ ;
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1. KUldetésunk,

értékeink,
kodexunk

A Zentivanal 6sszekot benntinket kozos kildetéstink, hogy segitstink az embereknek jol
élni a kivalé minéségl, megfizethetd vénykoteles gydgyszerek és markak kifejlesztése

és forgalmazdsa révén.

Minden egyes altalunk szallitott doboz gydgyszer noveli azon betegek szamat, akik
az orvosi sziikségleteiknek legmegfelelébb terdpidban részesilnek, hozzajarul az
egészségugyi ellatas szinvonalanak emeléséhez, illetve az egészséglgyi rendszerek

fenntarthatdsagahoz most és az elkovetkezd generaciok szamara.

A szuperer6ink (SuperPowerZ) (gyorsasag, hatékonysag, kreativitas, kapcsolat,
befogadas és felelsségvallalas), valamint a kildetésink és ez a kddex segitenek
nekink abban, hogy j6 dontéseket hozzunk, hogy eligazodjunk a kihivasokban, és hogy

bliszkék lehesslink arra, amit csindlunk.

Ez a Kddex vezérel minket minden dontésinkben, fliggetlendl attdl, hogy az milyen
kicsinek tlnik. Ertékrendiinknek megfeleléen cseleksziink, amelyet e Kédexen keresztiil

valdsitunk meg.

A Kodex a Zentiva valamennyi alkalmazottjara és mindazokra vonatkozik, akik a Zentiva
nevében jarnak el. Osszefoglalja az alapelveket, és felvézolja azokat a kulcsfontossagu

teriileteket, amelyek tarsasagunk kiilonbozd részlegeinek felligyelete ala tartoznak.

Az Uzleti tevékenységink helyszinéll szolgald orszagokban hatalyos, alkalmazando
magatartasi koddexek szerint mikodink. A Zentiva tagja a Medicines for Europe iparagi
szovetségnek is, és koveti annak magatartasi kodexét (Code of Conduct). A Zentiva

tagsagai nyilvanosan elérhetéek a weboldalunkon.
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2. Elkdtelezettséglnk a betegek,
a mindség és a biztonsag irdnt

AZentivanal abetegek és az altalunk szolgalt emberek biztonsaga kiemelkedéen fontos.
A betegek, az egészségligyi szakemberek, a kereskedelmi partnerek, a szabalyozé

hatésagok és a kormanyok biznak a Zentiva altal gyartott gydgyszerekben.

2.1 Gyoégyszereink minésége és biztonsaga

Elkotelezzik magunkat annak biztositasa mellett, hogy valamennyi gydgyszertink
megfeleljen a részvényeseink altal elvart magas mindségi és biztonsdgi eléirdsoknak,
amelyek a forgalomba hozatali engedélyekben és a termékdossziékban is
szerepelnek. EgyuttmUkodink a szabalyozd hatdsagokkal és a kijelolt ellendrokkel/
mindséglgyi  szervezetekkel, hogy biztositsuk az altalunk  forgalmazott
gyogyszerek biztonsdgossdganak és hatékonysdgdnak folyamatos felligyeletét.
Kotelezettségvallalasainkat a minéségpolitikankba agyazzuk be, amely minden

telephelylinkon jol lathatdan ki van fliggesztve.
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A Zentiva valamennyi minéségi és biztonsagi szabvanya, folyamata és rendszere megfelel
a helyes mU(kodési gyakorlatnak, beleértve a helyes klinikai, laboratoriumi, kutatasi, gyartasi,

farmakovigilanciai és forgalmazasi gyakorlatot.

Minden termékink min&ségét és biztonsagat fenntartjuk, és ezeket a paramétereket
rendszeresen ellenérizzik. Minden Iépés nyomon kdvethetd és megfelel6en nyilvantartott, igy

biztositva, hogy gyogyszereink biztonsagosak legyenek a betegek szamara.

Folyamatosan toreksziink afejlédésre. Afarmakovigilancia és a biztonsag nyomon kdvetésének
részeként felllvizsgdljuk a partnerektél és a betegektdl érkezé valamennyi visszajelzést,
beleértve az észrevételeket, panaszokat és igényeket. EgylttmUkddiink az eurdpai és Eurépan
kivili szabalyozd hatdsagokkal, hogy reagaljunk a szélesebb egészségligyi rendszerben
észlelt Uj problémakra és adatokra, hogy elvégezhessiik a betegek kockazatértékelését, és

bevezethessik az azonositott és elfogadott korrekcios intézkedéseket.

2.2 Egyiittmiikédés a betegekkel és a betegszervezetekkel

A betegekkel, csaladtagjaikkal, betegjogi képvisel&kkel és betegszervezetekkel vald kdzvetlen

kapcsolatfelvétel fontos része az egészségligyi szlikségletek feltarasanak.

Abetegekkel és betegszervezetekkel valé kapcsolattartas és egytttmikodés atlathatd médon,

avonatkozo helyitorvényekkel és szabalyozasokkal 6sszhangban torténik. Egyuttmdkddéseink

oktatasi és tamogato jellegliek, nem promacios céliak.
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3. Alkalmazottaink

A Zentivanal mindannyian a készségek, tapasztalatok és tehetségek sajat, egyedi
keverékét hozzuk magunkkal. Mindannyian hozzajarulunk a kivalé minéségd,
megfizethetd gydgyszerek kifejlesztéséhez, gyartdsahoz és biztositasahoz azok
szamara, akik nap mint nap ra vannak utalva. Az, hogy kik vagyunk, mit tudunk és
hogyan cseleksziink, meghatarozza a vallalat alaphangjat. A Zentiva egy nagyszer(

munkahely, ahol valédi 6hmagunk lehetiink, és megvalésithatjuk, amire toreksziink.

3.1 Sokszinliség és megkiilonboztetésmentesség

Biiszkék vagyunk sokszinli munkakornyezetiinkre. Tiszteljik minden ember egyediségét.
Nem alkalmazunk megkulonboztetést nem, nemi identitas, kor, kultdra, vallas, szexuadlis
irdnyultsag, fizikai megjelenés, képesség, szakszervezeti hovatartozas, politikai és egyéb
vélemény alapjan. Munkatertletink mindenkit arra 6sztonoz, hogy a valddi 6nmagat adja,

mert hiszlink abban, hogy a hitelesség és a sokszinliség nagyszer( energia és eré forrasa.

3.2 Emberi jogok

A Zentivanal elvarjuk, hogy mindenki tartsa tiszteletben az emberi jogokat. Semmikor sem
tolerdljuk a diszkrimindcio, a zaklatds, a megtorlas, a megfélemlités, a megaldzas, a zaklatas,
atisztességtelen banasmaod vagy a nem megfeleld viselkedés semmilyen forméjat. Igyeksziink
fejlesztenibelséfolyamatainkat,hogyazonositsukésazonnalkezeljiikazemberijogoktiszteletben
tartasaval kapcsolatos kockazatokat a tevékenységeink soran. Zéré toleranciat tanusitunk
a modern rabszolgasag, a kényszermunka vagy az emberkereskedelem barmely formajaval
szemben. Munkavallaldinkat tisztességesen és az alkalmazandd jogi kovetelményeknek
megfeleléen kompenzdljuk. Tiszteletben tartjuk a munkavéllalok szakszervezeti tagsaghoz
vald jogat, és egytttm(kodink a szakszervezetekkel, hogy a legjobb eredményt érjik el az
alkalmazottaink és a vallalatunk szamara. Tiszteletben tartjuk minden gyermek oktatashoz és

személyes fejl6déshez vald jogat, és nem tdrjlik a gyermekmunka semmilyen formajat.

ZeNTIVA



Etikai kédex
3.3 Karrier és személyes fejlédés

Hissziik, hogy csapatunkban mindenki tehetséges, és elkotelezettek vagyunk amellett, hogy segitsiik
munkatarsainkat a tanulasban és a fejlédésben, hogy felszabaditsak erésségeiket, és azt a vallalatunk
teljesitményévé alakitsak. Aktivan 6sztondzzik a személyes fejlédést és a karrierépitést — amelyet
rendszeresen fellilvizsgalunk a Zentiva tehetség- és fejlédési programunk részeként. A fejlédés és
a novekedés tdmogatasa atlathatdé médon, négyszemkaozti beszélgetések és csapatértékelések ré-

vén torténik.

3.4 Biztonsagos és egészséges munkahely

Hatarozottan tamogatjuk csapataink jolétét, és keményen dolgozunk a munkavallalok biztonsaganak
és egészségének védelme és elémozditasa érdekében. Betartjuk a vonatkozé munkahelyi biztonsagi
ésiparihigiéniaiiranyelveket, torvényeket, rendeleteket és szabvanyokat, hogy mindenkibiztonsagban
érezze magat a munkahelyén. Rutinszer( kockazatértékeléseket végziink, és minden csapatunkat
arra 0sztondzzik, hogy vallaljdk a felel6sséget az egészség és a biztonsdg irdnt. Ily mdédon
folyamatosan toreksziink a munkahelyi balesetek kockazatanak csokkentésére, és biztositjuk, hogy
az ellen6rzé mechanizmusok mikodjenek és hatékonyak legyenek. A Zentiva a "#WeCare - We are

responsible" programon keresztll tamogatja alkalmazottai egészségét és biztonsagat.

3.5 Bennfentes kereskedelem

Alkalmankeént el6fordulhat, hogy a Zentiva munkatarsa(i) olyan projektekben vesznek részt, amelyekben
harmadik fél bizalmas informacidit titoktartasi megallapodas keretében osztjgk meg veltink. A Zentiva
minden alkalmazottja koteles a titoktartasi megallapodas feltételeit annak lejartaig tiszteletben tartani.
Ezen tiimenden, ha az ilyen informécié olyan vallalatra vonatkozik, amelynek részvényei nyilvanosan
jegyzettek, megvizsgaljdk, hogy az informacid milyen mértékben mindsll részvényarfolyam-
érzékenynek. Abban az esetben, ha az ilyen informéacié részvényarfolyam-érzékenynek mindsdl,
létrehozzak a "bennfentesek” listajat, és ezeknek a személyeknek egy elére meghatarozott ideig tilos
lesz kdzvetlenl vagy kozvetve barmilyen befektetést eszkozolnitik az adott tarsasdggal kapcsolatban.
Alkalmazottainknak be kell tartaniuk a Bennfentes kereskedelemre vonatkozo vallalati szabalyzatot.

Alkalmazottainktél elvarjuk, hogy etikusan és a Zentiva Etikai Kodexének megfelelen jarjanak
el. Mindannyian a vallalat nagykovetei vagyunk, és mindannyiunknak felelésségteljesen kell
viselkedniink. Az Etikai Kodex megsértése esetén az érintett munkavallalo(k) fegyelmi eljaras

ala vonhaté(k). Sulyos esetekben a jogsértés elbocsatast és a jogsértésnek az illetékes
hatosagokhoz torténé bejelentését vonhatja maga utan.
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4. Hatdsunk

Minden egyes Uj gydégyszer, amelyet a Zentiva bevezet, csokkenti az adott
gyogyszer arat az egyes orszagok egészségiigyi rendszerei szamara. Meggy6z6
bizonyitékok vannak arra, hogy a verseny novekedésével és a gyogyszerek aranak
csokkenésével egyre tobb beteg jut hozza az "arany standard" gyogyszerhez. Ez
akozegészségligyhoz valé hozzéjarulds 6ridsi, mivel a Zentiva minden évben betegek
milliéinak segit abban, hogy jobb és egészségesebb életet éljenek, mikozben az
egészségiigyi rendszer tobb szazmillié eurét takarit meg. Folyamatosan beruhazunk
a kutatas-fejlesztésbe, hogy biolégiailag egyenértékii gydgyszereket fejlessziink
ki Eurépaban és nemzetkozi szinten, mikézben azon dolgozunk, hogy a betegek
szamara javitsunk gyogyszereinket, Uj gyogyszereket hozzunk létre kombinaciékban,

és innovativ kezeléseket alakitsunk ki a betegek igényeinek kielégitésére.

Munkank soran tudatdban vagyunk, milyen fontos a fenntarthatésdg. Arra
toreksziink, hogy folyamatosan csokkentsiik a kornyezetre gyakorolt hatasunkat,
hiszen mindannyian ugyanazon a bolygén osztozunk.

ZENTIVA
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4.1 Kornyezeti fenntarthatésag
Hiszlnk abban, hogy a kornyezet védelme és !

a kornyezeti fenntarthatdsag elémozditasa

a helyes dolog. Mikdzben kuldetésiinkre Pla net ’
osszpontositunk, arra is toreksziink, hogy u

termékeink teljes életciklusa soran korlatozzuk

annak kornyezeti hatasat.

Altaldnos elképzelésiink, hogy 2030-ra szén-dioxid-semlegesek legyiink. Ezért olyan programot
dolgoztunk ki, amely az energia- és vizfogyasztasra, a hulladékgazdalkodasra és a bioldgiai
sokféleségre iranyul. Ma kell cselekedniink a fenntarthatd holnapért. A Zentivanal torédink
a minket kortilvevd kormnyezettel, PlanetZ programunk magaban foglalia az 6sszes olyan

tevékenységet, amelyet bolygdnk megmentése érdekében végzink.

4.2 Kutatas és fejlesztés

Termékeink a vallalat egészére kiterjed6 innovativ megkozelitéstinket  tlkrozik. Erds
elkotelezettséget érzlink betegeink irant, hogy magas minéségi és megfizethet6 gydgyszereket
biztositsunk. A kivalésagra toreksziink, és mindig innovativ megolddsokat kerestink a fejlesztés
soran, hogy noveljiik termékeink minéségét és biztonsagossagat. Fejlesztéi csapatunk neves

tuddsokkal és akadémikusokkal szorosan egyuttmikodve dolgozik a kutatasi tevékenységeken,

amelyek hozzdjarulnak iparagunk fejlédéséhez.
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AT B

4.3 K6z6sségi média

A Zentivanal felel6sségteljesen jarunk el mindenben, amit tesziink, nap mint nap. A k6zosségi
média a kommunikacié és az interakcié egyik f6 csatorngjava valt, és mindannyian tisztaban
vagyunk annak erés hatasaval. Alkalmazottaink a mi nagykoveteink, igy ¢k a vallalatunk arca.
A kdzosségi médiaképzés a képzési programunk része, és tartalmazza azokat az informéciokat,

hogy kivel és hogyan lépiink kapcsolatba ezeken a csatornakon keresztil.

Minden alkalmazott személyesen felelés a sajat szavaiért. Alkalmazottaink maganemberként
és nem a vallalatunk nevében nyilatkoznak, kivéve az erre felhatalmazott alkalmazottakat, akik
ugyanakkor szintén a belséleg elfogadott hivatalos alldspontokat kdvetik, és soha nem adnak ki
bizalmas informacidkat. Tudjuk, hogy barmilyen kozolt informacié felhasznalhatd tarsasagunk

érdekeinek megkérddjelezésére, kilondsen, ha a szavakat nem valasztjak meg korultekintden.

A Zentivdhoz fiz6d6 (munka)kapcsolatunk online kozzétételekor vildgossd tesszik, hogy
nyilatkozataink, dtleteink és/vagy véleményiink személyes jellegliek, és nem képviselik vallalatunk
allaspontjat.

Szem el6tt tartjuk, hogy a kdzosségi médidban kozzétett barmely bejegyzés korlatlan ideig
globdlisan hozzaférhetd, és a kozolt informaciok titkossdga, valamint integritdsa nem biztositott.
Tovabba, amikor olyan tartalmat osztunk meg, amelyet kizarélag egészségligyi szakembereknek
szanunk, mindig meggy&zddunk arrdl, hogy minden vonatkozd belsé szabaly és alkalmazandd

jogi kdvetelmény teljestil.
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5. Uzleti
tevékenységunk

A Zentivanal tisztességes és atlathaté médon mikédiink. Uzletiink a bizalmon
alapul, és biztositjuk, hogy etikus és korrekt médon versenyziink. Zér6 toleranciat
tanudsitunk a korrupciéval és a megvesztegetéssel szemben, és ugyanezt
a hozzaallast varjuk el cserébe. A harmadik felek megbizasa el6tt atvilagitast
végziink, és kockazatalapu hirnévvizsgdlatot végziink a harmadik felekkel
kapcsolatban, és szigordan betartjuk belsé szabalyainkat és az iparagi

szabvanyokat.

Az aruk és szolgaltatasok kivalasztasakor gondosan valasztjuk ki beszallitéinkat.
AZentivanalmegkoveteljiikabeszallitoktél,hogy kovessék aBeszallitéimagatartasi
kédexiinket, amely osszefoglalja az egészségiigyre, biztonsagra, lizleti etikara,

kornyezetvédelemre és munkara vonatkozé legfontosabb kovetelményeket.

Tovabbi informacidért kérjiik, olvassa el a Beszallitoi magatartasi kodexet.
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5.1 Egyittmiikodés az egészségiigyi szakemberekkel

A Zentiva az egészséglgyi szakemberek széles korével dolgozik egyltt nap mint nap.
Ertékesftési csapataink orvosokkal, gydgyszerészekkel, nagykereskeddkkel, forgalmazokkal
és korhazi beszerzési csapatokkal egyeztetnek, hogy a Zentiva gydgyszereket jovéhagyott
klinikai indoklds és/vagy kereskedelmi feltételek alapjan biztositsdk (amennyiben
a megbeszélés kereskedelmi jellegUi). Az egészségligyi szakemberek dltal a Zentiva nevében
végzett tevékenységekre vonatkozé informacidkat tesziink kozzé. Nem ajanlunk fel és nem

kériink fel semmilyen helytelen kifizetést vagy egyéb értéktranszfert.

A kongresszusokkal, folyamatos orvosi képzéssel, oktatasi anyagokkal, mintavételezéssel,
oktatasi taldlkozokkal, promdcios cikkekkel, orvosi hasznalati targyakkal és elhanyagolhatd
értek ajandékokkal kapcsolatos tevékenységeket szigortan ellenérzik a vallalati politikaval

és a jogi/ipari el8irasokkal 6sszhangban.

5.2 Kapcsolat harmadik felekkel

Minden alkalommal, amikor harmadik felekkel egylttm(kodink, szigordan betartjuk az
0sszes jogi és belsé eldirast. Mindig Ugyellnk arra, hogy olyan megbizhatd partnerekkel
mukodjink egyltt, akik megfelelnek az etikus viselkedésre vonatkozé kdvetelményeinknek.
Beszallitoinktdl elvarjuk, hogy kdvessék Beszallitoi magatartasi kodexunket, és értékelést
végzlnk annak érdekében, hogy megbizonyosodjunk arrdl, hogy a beszallité betartja
a kornyezetvédelermmel, a vallalatiranyitassal és az Uzleti tevékenység tarsadalmi dimenzioival

kapcsolatos kovetelményeinket.

Egy rendezvény szponzoraldsa vagy lebonyolitdsa soran belsé szabalyainkat kovetjik,
és mindig meggy6zddink arrdl, hogy az ilyen tevékenységekre vonatkozd kdvetelmények
teljeslilnek. A Zentiva Uzleti tevékenységének és (zleti érdekeinek képviselete a politikusok
felé atlathaté maodon, vildgos érveken és relevans adatokon alapulva torténik. Minden ilyen
tevékenységhez a Zentiva vezérigazgatodjanak jovahagyasa szikséges, és semmilyen esetben
sem tartalmaz politikai adomanyt vagy szponzoraciot. Alkalmazottaink kotelesek kovetni
a Harmadik felekkel valé interakcidra vonatkozo vallalati szabalyzatot, a Zentiva és a Harmadik
felek rendezvényeire vonatkozd vallalati szabalyzatot, valamint az Atvildgitasi eljarasra

vonatkozo vallalati szabalyzatot.

ZeNTIVA
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5.3 A vesztegetés és a korrupcioé elleni kiizdelem

A Zentivanal a megvesztegetés vagy korrupcid minden formdjatél mentesek vagyunk,
flggetlenll az esetleges helyi gyakorlattol vagy szokasoktol. Teljes mértékben elkotelezettek
vagyunk a korrupcié minden formaéja elleni kiizdelemben (beleértve a kozvetett és passziv
korrupcidt is). Gondosan felligyeljiik azon harmadik felek munkajat, akikkel egyditt kivanunk
mukodni, ezdltal biztositva, hogy nem vesznek részt olyan tevékenységben, amely
megvesztegetésnek vagy korrupciénak mindstl vagy mindsilhet. Ezeket a szabalyokat

alkalmazzuk a kozbeszerzések soran is.

Tovdbbi informdcidért kérjik, olvassa el a A korrupciéellenes szabalyokkal kapcsolatos

vallalati szabalyzat c. dokumentumot.

5.4 Osszeférhetetlenség

A Zentiva minden alkalmazottjatdl megkoveteli, hogy hivatalosan azonositsa a potencialis
vagy tényleges 0sszeférhetetlenséget, és jelentsen minden harmadik féltél kapott ajandékot.

A vendéglatasnak szerénynek és az iparagi normaknak megfelelének kell lennie.

Az 6sszeférhetetlenségeket a Zentiva HR és Compliance csapata dokumentdlja, feliilvizsgélja
és értékeli annak biztositasa érdekében, hogy azok ne befolyasolhassak az egyén vagy

a csapat azon képességét, hogy teljes mértékben képviselje a Zentiva érdekeit.

A Zentiva csapata tartozkodik minden politikai aktivizmustdl, és biztositja, hogy minden
olyan dontést, amelyet mas érdekek veszélyeztethetnek, vagy ahol objektivitasunk

megkérddjelezhetd, a felsébb vezetés elé tarunk.

Alkalmazottaink kotelesek kdvetni az Osszeférhetetlenségre vonatkozo véllalati szabalyzatot.

5.5 Pénzmosas elleni kiizdelem

We aElkotelezettek vagyunk a pénzmosas és a terrorizmus elleni torvények teljes korl
betartdsa mellett. Uzletiinket j6 hird partnerekkel folytatjuk, torvényes forrdsokbdl
szarmaz6 pénzeszkozokkel és legdlis Uzleti tevékenységekkel. Tartdézkodunk minden gyanus

tranzakciotdl, és a pénzmosasra utalo jeleket jelentjik az illetékes hatésagoknak.
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5.6 Trésztellenes és versenyjogi szabalyok

A Zentivanal nem tolerdlunk semmilyen olyan magatartast, amely megakadalyozza, korlatozza
vagy torzitja a szabad és tisztességes versenyt. Mindig tisztességesen és felelésségteljesen
dolgozunk egytitt harmadik felekkel, és ugyanezt varjuk el cserébe. Nem habozunk elallni
minden olyan harmadik féllel folytatott targyaldstol, amely megsérti ezeket a szabdlyokat.

Amikor harmadik féllel kerlllink kapcsolatba, betartjuk az sszes vonatkozd versenyjogi eléirast.

5.7 Kereskedelmi megfelelés

A Zentivanal betartjuk az 0sszes vonatkozd export-, import- és kereskedelmi torvényt,
beleértve az embargokat, szankcidkat, vam- és bojkottellenes torvényeket. Hatékony
kereskedelmi Compliance programmal rendelkeziink, amely kiterjed a megtagadott felek

listdinak atvilagitasara is. Alkalmazottaink kdtelesek betartani a Gazdasagi szankciokra

9

When Gyogyszereink forgalmazasa soran mindig a helyes tudomanyos és promdcios

vonatkozo vallalati szabdlyzatot.

-
-

5.8 Marketing és értékesitési gyakorlatok

gyakorlatot kovetjiik. Minden altalunk nyUjtott (nyomtatott, elektronikus vagy szébeli) informécio
pontos, objektiv, kiegyensulyozott, megalapozott, tudomanyosan naprakész, megbizhaté
és megfelel az aktudlis tudomanyos adatoknak és az alkalmazandé jogszabdlyoknak.
A szolgaltatott informéciok a helyi nyelven, a cimzettek szamara érthetd, olvashaté formaban

allnak rendelkezésre.

ZeNTIVA
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Minden promacids anyagunk megfelel a vonatkoz torvényeknek és a promocio helye szerinti
orszagban hatdlyos forgalomba hozataliengedély(ek)nek vagy referenciadokumentum(ok)nak.
Ha a gydgyszer promdécidja a nyilvanossagra iranyul, tovabbi kilonleges kdvetelményeknek
kell megfelelni. A vonatkozd promdcionak mindig tartalmaznia kell, hogy az egy gyogyszer

promocidja, és lehet6vé kell tennie a cimzett szamara, hogy sajat véleményt alkosson.

Ugyfeleinkkel és/vagy egészségligyi szakemberekkel vald kapcsolattartds sordn mindig
biztositjuk, hogy promadcios tevékenységeinket etikus modon végezzik. Nem vesziink részt
tisztességtelen, félrevezetd vagy megtévesztd tevékenységben. Nem fogadunk el agressziv

értékesitési technikakat.

5.9 Adatvédelem

A Zentivéanal mindig &tlathatoan kezeljik az altalunk ) a [
il =

feldolgozott személyes adatokat. Az adatvédelem ; f

teriletén szigortan az alkalmazandd jogszabalyoknak \

megfeleléenjarunkel,éskovetjikahelyisajatossagokat

és jogi kovetelményeket.

Személyes adatokat csak meghatarozott, jogszerd és

szikséges célbodl gydjtlink, hasznalunk, adunk ki vagy

tarolunk, és soha nem hosszabb ideig, mint ameddig
szikséges. A személyes adatok feldolgozasa soran

megfelelé biztonsdgi eldirasokat alkalmazunk, és

fliggetlendl attdl, hogy az Eurdpai Unidban vagy az Eurépai Gazdasagi Térségen belll vagy

ugyanezt a hozzaallast varjuk el partnereinktdl is,

kivil van-e a székhelytk.

Alkalmazottaink kotelesek kovetni a Személyes adatok feldolgozdsdra vonatkozé vallalati

szabalyzatot.

5.10 Titoktartas és kiberbiztonsag

A Zentiva rendkivil versenyképes kereskedelmi kornyezetben mikodik, és minden alkalmazott

felel6ssége, hogy megvédje a tarsasag know-how-jat, lzleti titkait és szellemi tulajdonat.
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Bizonyos esetekben a Zentiva munkatarsainak meg kell ériznitik egy adott témaval kapcsolatos
informaciokat egy jogvita vagy kilsé vizsgalat esetén. Az anyagok, dokumentumok, aktak,
feliegyzések, nyilvantartasok, e-mailek megérzésének sziikségességét a Zentiva jogi részlege
iranyitja adott esetben.

Akiberbiztonsag kulcsfontossagu eleme a miikddéstink, informacidaramlasunk, rendszereink,
folyamataink és szellemi tulajdonunk integritdsanak fenntartdsanak. Minden alkalmazottnak
be kell tartania informatikai és adatbiztonsagi szabalyainkat. A kiberblindzés éltal jelentett
fenyegetés oridsi, és csak annyira vagyunk erdsek, mint a leggyengébb lancszem. Az
informatikai/adatbiztonsagi  szabalyok barmilyen megsértése veszélybe sodorhatja

a vdllalatot, és fegyelmi eljdrashoz és elbocsatdshoz vezethet.

5.11 Belsé ellendrzés, pontos jelentéskészités és
nyilvantartasok vezetése

A Zentivanal atlathatd és pontos modon szamolunk be annak érdekében, hogy érdekelt
feleink valos képet kapjanak teljesitménylnkrél. Felel6sek vagyunk a pontos konyvvezetésért

és nyilvantartasok vezetéséért.

A pénzlgyi informaciok jelentése sordn az dltaldnosan elfogadott szamviteli gyakorlatot
és a nemzetkozileg elismert szamviteli standardokat alkalmazzuk. A pénziigyi beszamolas
felett olyan belsé kontrollrendszerrel rendelkeziink, amely megfelelé ahhoz, hogy elésegitse és
biztositsa a csaldsbdl vagy hibabdl eredé Iényeges hibas allitdsoktol mentes, pontos pénziigyi

kimutatasok id6bentorténd elkészitését. Tevékenységeinket minden évben fliggetlen pénziigyi

ellenérzésnek vetjik ala.

ZeNTIVA



Etikai kodex

6. Speak-up -
Osztdnzés

Arra batoritjuk munkatdrsainkat és partnereinket, hogy jelentsék, ha tényleges vagy
gyanus visszaélést vagy compliance problémat észlelnek. Az ehhez sziikséges batorsag
az alapja a belsé és kiils6 bizalom kiépitésének. Figyelmesen meghallgatunk minden
aggalyt, és azonnal, objektiven és diszkréten kozelitjiik meg azokat. Biztositjuk, hogy az
ilyen tevékenységeket johiszemiien bejelenté személyekkel szemben nem alkalmazunk

megtorlé intézkedéseket.
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6.1 Speak-up - mikor van ra sziikség?

Bétoritjuk Ont, hogy jelentse felénk, ha johiszemUen, rosszindulati szandék nélkiil dllapit
meg valamilyen problémat, vagy ha barmilyen, a compliance-szel kapcsolatos kérdést

szeretne feltenni. A korai intézkedéssel megel6zheti a hibak bekdvetkezését.

6.2. Kivel kell felvenni a kapcsolatot?

Mindannyian felel6sek vagyunk a compliance megteremtéséért, igy a leghatékonyabb az
operativ szinten torténd jelentés, mivel olyan aggalyokat fejezhet ki, amelyekre mar masok
is felfigyeltek. Ugyanakkor sokan biztonsdgosabbnak tartjdk, ha a Compliance osztallyal
az illetékes Compliance tisztviselén keresztiil vagy a Zentiva Speak-Up Line-on keresztdil

beszélnek.

A munkavallalok kozvetlen vezetéjiikhoz, egy masik vagy magasabb vezet6hoz, a helyi
humanerdéforras-menedzserhez és/vagy a Zentiva Executive Committee tagjahoz is

fordulhatnak.

Compliance és Speak-Up vonal elérhetéségek:

Névtelen levelet a kovetkezo

cimre lehet kiildeni:

Zentiva Group, a.s.

compliance@zentiva.com Compliance vezetd
telefonszam: +420 267 242 440 U Kabelovny 529/16
mobilszam: +420 725 986 555 102 00 Prague 10, Csehorszag

Alkalmazottaink kotelesek kovetni a Speak-Up vallalati szabalyzatot.
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